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Il rapporto presenta un quadro di sintesi dello scenario turistico nel 2019, corredata dai
risultati di un’indagine CAWI realizzata da Isnart tra il 5 e I'11 marzo 2020 presso gl
operatori italiani e gli esperiti del settore, per far luce sulle prime conseguenze del
Covid-19 e sui possibili scenari futuri.

Il rapporto introduce i primi risultati forniti dallUNWTO sul turismo internazionale e
presentaperil Sistema Italiaiprincipalirisultati delle indagini svolte daIsnart pressole
imprese ricettive ed i turisti in vacanza nel nostro Paese.

Segue un approfondimento sul sistema turistico del Molise, frutto di due indagini dirette
realizzate daIsnart, alle imprese ricettive locali e ai turisti italiani e stranieri che hanno
soggiornato nelle destinazioni della regione nel corso del 2019.
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L’emergenza Covid-19: 1 primi effetti

Per approfondire e analizzare come e quanto 'emergenza Covid-19 sta
cambiandoilmondo delturismo, I'lsnart si € gia attivata, gia ad inizio crisi, con
una prima indagine realizzata in modalita CAWI presso gli operatori del sistema
ricettivo italiano per indagare sugli effetti della crisi che stiamo vivendo. Sono
previste altre rilevazioni neimesi diaprile (in corso), maggio/giugno e durante
I'estate.

Sipresentano di seguitoirisultati dell'indagine realizzata nella settimana del 5-11
marzo 2020, con le prime conseguenze e previsioni fornite dagli operatori del

settore.
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«E’ la componente alberghiera a registrare la quota piu alta di

disdette (5-11 marzo2020)~

67,8

H Alberghierc  mEExtralberghiero ETotale complessivo

Imprese ricettive che hanno ricevuto disdette sulle prenotazioni - % sul totale imprese

Un punto di attenzione & come
affrontare il problema della
perdita economica derivata dalla
restituzione delle caparre - parziali
o totali - da qui all’estate.

Fonte: Osservatorio sul’Economia del Turismo delle Camere di Commercio
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Le disdette - Primavera 20207 | betwouse

«PerleimpresedelNordEst e Nord Ovest le quotedidisdette superanolamedia~
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Gli effetti del coronavirus sul turismo Italiano % di disdette sulle prenotazioni per area geografica

Fonte: Osservatorio sul’Economia del Turismo delle Camere di Commercio

Glieffettidel’'emergenzasanitaria
colpiscono complessivamente
tutto il Paese con queste
differenze:

v le quote di disdette, per la
primavera, superano lamedia
perleimprese delNord Este
Nord Ovest;

per le festivita di Pasqua, per
ponti (e poi per I'estate), a
subire il colpo sono le imprese
ricettive nel Sud e Isole,
coerentemente con la
stagionalita dei prodotti
turistici
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«L’estate hagiaregistratoil40%delle disdette delle prenotazioni: eil
dato piu significativo»

Questo dato allarma e indica
un'‘emergenzadel compartocheva
a colpire la stagione principale che
concentra, solitamente, oltre il
50% delle presenze annue.

Un’emergenza che induce a
riflettere sulle opportune strategie
da adottare per scongiurare una

crisi forte, duratura e inedita per il
settore.

Festivita Pasquali 2020 25-apr-20 Primo Maggio 2020 Estate (giugno-agosto)
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% didisdette sulle prenotazioniper singolo periodo, allaluce degliavvenimenti dimarzo che hanno sancitolazonarossaatuttoil territorio nazionale

Fonte: Osservatorio sul’Economia del Turismo delle Camere di Commercio
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«Le imprese ricettive nel complesso stimavano una perdita di
fatturato, giai primi di marzo - ad emergenza nazionale appena
iniziata»

«  Marzo:-78,9%
* Aprile:-59,5%
- Estate: -36,9%
Stima di perdita di fatturato
per i prossimi mesi

Totalecomplesswe = nordovex nordest  centro

Fonte: Osservatorio sul’Economia del Turismo delle Camere di Commercio
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le azioni previste dalle imprese

«Aiprimi3posti: 1.ilmiglioramentodell’offerta; 2. lariduzionedeiprezzi; 3. la
riduzione dei costi*»

Mighoramento offerta
Riduzione prezzi

Riduzione costi

Soloall’'ultimopostoil
tema della sicurezza e
delle garanzie igienico-
sanitarie per gli ospiti.

n artesa di tempi miglior

Chiusura permanente ativita

Riduzione psicosi

Chiusuratemporanea attivita

Richiesta aiuti statali -

Richiesta aiuti bancari

Aumento pratiche igieniche edidisinfezione

* tra cui il personale

Fonte: Osservatorio sul’Economia del Turismo delle Camere di Commercio
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«Per i mesi di marzo e aprile si stima una perdita di oltre 90 milioni di
presenze turistiche sul territorioitaliano e di 8,2 miliardi di euro di consumi>»

Stima perdita di presenze marzo-aprile 2020

Shrullure ncelive | Abilazionl pivale Tolgle

Kalian 20.391.000 33.411 (0D 53.802.000
Siranieni Z2.123.000 148566370 35.989.370
Toiale 42 514 000 48 277 370 90.791.370

ltzlian Stranien Toiale
Alloggio 1.079.721.000 1.288.705 (0D 2358 427 000
Fispiorand/Bar cafié 1.:200. 950000 914,328 00D 2115288 000
Agroaimeniare ©05.381.000 393,544 000 999,025,000
Abbigiamanto e calzaure/zirs indusine manufzsunsre €95.032.000 756.221.000 1.452.253.000
ASvid noreafive, cultursll, miraSenimento, Fasport e s spese T332 9358 00D 573033 000 1.305.971.000
Toiale 4.315.032.000 3.925 932 (0D 8,240 954000

Fonte: Osservatorio sul’Economia del Turismo delle Camere di Commercio

Le stime prevedono per i soli mesi di
marzo e aprile una perdita di circa 90,8
milioni di presenze di cui il 53,2% nelle
abitazioni private e il restate 46,8% nelle
strutture ricettive.

Presenze che avrebbero generato sul
territorio consumi pari a 8,2 miliardi di
euro. Una perdita per tutti i settori
economici.
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Gli arrivi internazionali nel mondo

Dai primi dati pubblicati dallUNWTO si stimano in circa 1,5 miliardi gli arrivi turistici
internazionali nel Mondo nel 2019, circa 54 milioni in piu rispetto alle previsioni.

Decimo anno consecutivo di crescita dal 2009, sebbene con un trend piu rallentato rispetto ai
due anni precedenti: nel 2019 crescono gli arrivi turistici internazionali del +3,8% rispetto al
2018. In Europa si stimano circa 742 milioni di arrivi turistici internazionali, con una crescita
del +3,7% rispetto al 2018

International Tourist Arrivals by month

World (million)
160
140 +
120 A
100 2019
2018
w— 2017
80 1 2016
w .
Jan. Feb. Mar. Apr. May Jun. Ju. Aug. Sep. Oct Nov. Dec

Source: World Tourism Organization (UNWTO) ©
Dati provvisori pubblicati a meta gennaio 2020. World Tourism Barometer, volume 18
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Il sistema di offerta in Italia e nella regione:
andamento, performance divendita e |le strategie delle

Imprese ricettive
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Le vendite
nelle strutture ricettive italiane

Occupazione camere nelle imprese ricettive (%)

I trim.

I trim.

2019

I trim.
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® Alberghiero 44,8 55,1 70,0 47,9 39,9 50,0 66,2 43,1
m Extralerghiero 31,0 42,0 66,3 39,1 16,9 39,8 65,5 27,0
u Italia 38,8 43,8 68,3 aa,3 29,9 45,0 65,8 38,7
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In Italia, dopo due anni consecutivi di crescita, si registra nel consuntivo del 2019 una quota di camere vendute
in media pari al 47,2%, con un leggero calo (-4,6% rispetto al 2018), meno sentito dalle strutture alberghiere (-

3,6%) rispetto a quelle complementari (-5,3%).

Nel | trimestre si vendono in media il 29,9% delle camere disponibili (-8,9%), in primavera il 45% (-3,8%), vendite
che risalgono con le vacanze estive arrivando ad una media del 65,8% di camere vendute (-2,4%), per poi
scendere nuovamente in chiusura di anno con un’occupazione camere media pari al 38,7% (-5,6% rispetto al

2018).

Fonte: Osservatorio sul’Economia del Turismo delle Camere di Commercio
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Le vendite nelle strutture ricettive nel Molise

Occupazione media delle camere nelleimprese ricettive
1ol andamento trimestrale 2018-2019 (%)

Occupazione media annua (%)

2018 2019 VAR
Molise 432 41,8 -1,4
Italia 51,8 47,2 -4,6
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u Molise

28,0

37,1

68,6

36,5

38,8

32,4

61,3

21,8

M Italia

38,8

43,3

68,3

41,3

29,9

5,0

65,8

38,7

Tengono le vendite in Molise, che registra complessivamente un’occupazione camere media pari al 41,8%,
conunleggerocalorispettoal2018(-1,4%)edunandamentodiversificatoconl’alternarsidelle stagioni.
Un apertura di anno in netta crescita, con vendite medie del 38,8% (28% nel 2018), un leggero calo in
primavera (32,4% le camere vendute controil 37,1% del 2018) e in estate (occupazione media pari al 61,3%,
controil68,6% del2018) maunacontrazione piudecisain chiusuradianno (21,8% dicamere vendute nel
trimestre contro il 36,5% del 2018), legata ad un difficile dicembre.

Fonte: Osservatorio sul’Economia del Turismo delle Camere di Commercio
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ma scendono le vendite in chiusura di anno

Occupazione media delle camere nelleimprese ricettive
andamento mensile 2019(%)

| Gennaio | Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto  |Settembre| Ottobre |Novembre| Dicembre
EMolise| 40,0 41,0 34,9 35,2 25,5 37,8 61,5 76,0 43,7 33,2 33,4 13,1
u Italia 28,2 29,3 321 37,7 41,0 54,5 69,3 78,0 45,0 42,1 39,3 35,3

Dall’andamento mensile delle vendite, infatti, emergono ottime performance per le strutture ricettive del
Molise nei primi tre mesi dell’anno, quando totalizzano in media il 40% di vendite a gennaio, il 41% a
febbraio ed il 34,9% a marzo, al di sopra del contesto nazionale. Piu contenute le vendite in primavera
(35,2% aprile, 25,2% maggio), con unaripresain giugno (37,8%) e nei mesi di puntadiluglio (61,5%) e
agosto (76%), ma un difficile autunno: una media di 4 camere vendute su 10 in settembre, di3su 10in
ottobre e novembre ed appena 1 camera occupata su 10 nel mese di dicembre.

Fonte: Osservatorio sul’Economia del Turismo delle Camere di Commercio
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| target di punta per le strutture ricettive del Molise

La composizione della clientela
anno 2019

13,8
10,4

Turistileisure

5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

Sono le famiglie in vacanza con figli il primo target di riferimento per le strutture ricettive
dellaregione (in media il 33,8% della clientela, quota al di sopra della media Italia) affiancati
dalle coppie divacanzieri (32,3% della clientela). Seguono i single che pesano piu di quanto
accade in media nelle strutture ricettive italiane (13,8% Molise, 10,4% Italia).

Fonte: Osservatorio sul’Economia del Turismo delle Camere di Commercio
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per le imprese del ricettivo

La specializzazione delle imprese
% sul totale imprese, possibili pil risposte
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Natura, buona tavola e mare sono i prodotti di riferimento per le imprese della regione: si specializza in
un’offerta legata al turismo naturalistico il 42,2% delle imprese, mentre il 21% punta su un’enogastronomia di
gualitaedil 14,4% sul turismo balneare. Guarda al turismo d’affari il 14,1% delle strutture, mentreil 12,7%
punta ad una clientela amante dello shopping made in Italy.

Basso, nonostante l'interesse riscontrato nella domanda turistica, la quota di imprese che orienta la propria
offerta sul turismo culturale (7,7%)

Fonte: Osservatorio sul’Economia del Turismo delle Camere di Commercio
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La clientela che arriva dal circuito di intermediazione (%)
anno 2019

% Intermediazione classica % Booking on line

B Molise ™ italia

La clientela che prenota sul web (tra portali di prenotazione on line, sito della struttura ed email) € in
mediail 45,5% delladomanda complessiva nelle strutture ricettive dellaregione, al di sotto del 66,1%
della media Italia.

Siaffidaancoraaitradizionalicanalidiintermediazione (agenzie diviaggio, T.O., cral,associazioni, ecc.) in
media il 4,8% della clientela delle strutture ricettive del Molise (poco meno del 9,4% della media Italia).

Fonte: Osservatorio sul’Economia del Turismo delle Camere di Commercio
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La domanda turistica in Italia e nella regione :

volumi, impatto economico, motivazioni e comportamenti




) % | CAMERA DI COMMERCIO
3ce | ISNART oSS | bELmoLSE

Le presenze turistiche nel Bel Paese,
tra soggiorniin strutture ricettive e seconde case

Stima delle presenze in Italia:
2019/2018 variazione %

Turisti in Turisti in Totale turisti
strutture ricettive abitazioni private

W [taliani M Stranieri M Totale

Peril2019sistimanoin902,7 milionile presenzeturistiche, italiane ed internazionali, considerando siai
pernottamenti in strutture ricettive che quellirelativi al kmercato alternativo» in abitazioni private.
Unandamento inleggero calo (-0,3% rispetto al 2018) legato esclusivamente al mercato parallelo delle
abitazioni private utilizzate dai turisti italiani. Per contro, si stima una sostanziale stabilita peril turismoin
strutturericettive (+1,1%le presenze stimaterispettoal 2018), siapergliitalianiche perglistranieri.

Fonte: Osservatorio sul’Economia del Turismo delle Camere di Commercio
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ad una consistente filiera di imprese

Stima dei consumi turistici in Italia:
2019/2018 variazione %

Turisti in Turisti in Totale turisti
strutture ricettive abitazioni private
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Dalle spese sostenute dai turisti tra alloggio, ristoranti, servizi e beni acquistati sul luogo di soggiorno, €
possibile stimare unimpatto economico sulterritorioitaliano paria82 miliardie 409,6 milionidieuro.
Rispetto al 2018 si stima un calo dell’1,2% dovuto ad una minore propensione a spendere per prodotti
agroalimentari, shopping di abbigliamento e calzature ma anche per le attivita ludiche e culturali. Per
contro si riserva una quota maggiore del budget di vacanza per consumare i pasti fuori casa, siain
ristoranti e pizzerie che negli altri locali ristorativi.

Fonte: Osservatorio sul’Economia del Turismo delle Camere di Commercio
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Le principali motivazioni di vacanza
% sultotale turisti, possibili pilirisposte, anno 2019
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Vacanze all'insegna del relax per il turista che sceglie di soggiornare in Molise, attratto in primis dal

patrimonio culturale e dalle bellezze paesaggistiche del suo territorio, motivazioni di vacanza
rispettivamente per il 33,1% e il 23,9% dei turisti.

1 turista su 4 sceglie il Molise per il buon rapporto qualita/prezzo.

Fonte: Osservatorio sul’Economia del Turismo delle Camere di Commercio
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Canali di comunicazione che influenzano la scelta del soggiorno
% sul totale turisti, possibili pit risposte, anno 2019
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Per 6 turisti su 10 la vacanza in Molise & un’abitudine da ripetere, in localita in cui tornano
volentieri perché si sono trovati bene.
Internet € il primo canale di comunicazione ed influenza in media il 26,8% dei turisti.

Fonte: Osservatorio sul’Economia del Turismo delle Camere di Commercio
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passeggiate nel centro storicoe...tanto shopping!

Attivita svolte durante la vacanza
% sul totale turisti, possibili pil risposte, anno 2019
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Non solo mare per le vacanze in Molise: i turisti si dedicano anche alle visite dei centri storici (73,7%) e allo
shopping (40,6%), all’arte e alla musica, alle escursioni, agli eventi folkloristici e alle degustazioni di
prodotti tipici locali.

Fonte: Osservatorio sul’Economia del Turismo delle Camere di Commercio
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La spesa dei turistiin vacanza in Molise

Spesa per la vacanza
Waloriin euro, anno 2019

Visgegio A/R (media a persona) Alioggio (media giornaliera a persona) Spesa mediagiornaliaaa persona

B Molise W iala

Il buon rapporto qualitd/prezzo di una vacanza in Molise trova conferma anche dal confronto con la spesa
media sostenuta per una vacanza in ltalia.

[lturistamedio che visitalaregione spende in medianel 2019 circa 34 euro a personaperilviaggio, 39
euroalgiornoapersonaperl’alloggio (14 euroinmenodellamedialtalia) e 41 euroalgiorno pro-capite
pergliacquistidibenie servizinel corso del soggiorno turistico (23 euroinmeno dellamedialtalia).

Fonte: Osservatorio sul’Economia del Turismo delle Camere di Commercio
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Osservatorio sul’lEconomia del Turismo delle Camere di Commercio




